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Пояснительная записка 

Актуальность и необходимость изучения спецкурса «Электронный бизнес» определяется быстрым расширением использования дистанционных методов информационных технологий при выполнении коммерческих операций. Получают бурное развитие коммерческие процессы на основе использования глобальной сети Internet в таких практических приложениях как Электронная торговля, Электронный маркетинг, изучение возможностей осуществления товарообменных операций на основе анализа информации в удаленных базах и банках данных и т.д.

Целью спецкурса  «Организация и технология внешней торговли» является овладение студентами основами  применения электронного бизнеса в современной экономике.  
Задачами спецкурса являются:

· ознакомление с  основными понятиями электронного бизнеса и электронной коммерции как его составляющей;

· анализ методов организации электронного бизнеса в сфере профессиональной деятельности;

· усвоение знаний по рациональному использованию рекламных технологий в бизнесе;

· овладение возможностями использования различных информационных ресурсов в коммерческой деятельности предприятий и организаций;

· овладение практическими действиями использования компьютера для решения различных коммерческих задач электронного бизнеса

· формирование умений и  навыков работы в сети Internet, самостоятельной оценки функциональных возможностей и эффективности использования Internet.

В результате изучения спецкурса: 
Студент должен знать: 

· электронные коммуникационные технологии, принципы функционирования Интернет-экономики;

· методологические основы ведения электронного бизнеса;

· основные направления развития электронной коммерции на современном этапе;

· основные системы электронного бизнеса;

· организационные и правовые основы  электронного бизнеса;
Студент должен владеть:

· базовыми приемами продвижения товара в Интернете;

·  технологией оценки стоимости коммерческого Интернет-проекта;

·  приемами создания Web-каталогов для представления товаров и услуг;

Студент должен уметь:
·  на практике применять эффективные способы поиска информации в Интернете; 

· пользоваться современными IT-технологиями электронной и мобильной коммерции;

· применять методы расчета эффективности рекламной кампании в Интернете.

Материал спецкурса «Электронный бизнес» базируется на ранее полученных студентами знаниях  по курсу  «Компьютерные информационные технологии».

Спецкурс «Электронный бизнес» изучается студентами 2 и 3-го курсов специализации 1-25 01 10 24 «Информационное обеспечение бизнеса» специальности 1-25 01 10 – «Коммерческая деятельность» в соответствие с учебным планом подготовки специалистов.

Общее количество часов –  238  , аудиторное количество часов –  106  , из них: лекции – 36 , практические занятия –  52, самостоятельная управляемая работа студентов (СУРС) –   18  . Формы отчётности – зачет и экзамен.

Примерный тематический план

	№ п/п
	Название темы
	Лекции
	Практические 
	СУРС
	Всего

	1
	Интерактивный бизнес – практическое воплощение виртуальной экономики
	4
	2
	2
	8

	2
	Интернет-основа электронного бизнеса
	4
	2
	2
	8

	3
	Электронная почта
	2
	2
	2
	6

	4
	Мобильная связь – основа мобильного бизнеса
	2
	2
	2
	6

	5
	Мобильная торговля
	2
	2
	–
	4

	6
	Торговля в Интернет
	2
	12
	2
	16

	7
	Реклама в Интернет
	2
	10
	–
	12

	8
	Эффективность рекламной кампании
	2
	4
	–
	6

	9
	Стимулирование продаж
	2
	–
	2
	4

	10
	Общественные связи  (PR) в системе Интернет-маркетинга
	2
	2
	–
	4

	11
	Интернет-банкинг
	2
	4
	2
	8

	12
	Выбор хостинга
	2
	2
	–
	4

	13
	Оценка сайта: критерии
	2
	4
	–
	6

	14
	Защита информации в компьютерных сетях
	2
	2
	2
	6

	15
	Безопасность коммерческих сделок
	2
	2
	2
	6

	16
	Организационные и правовые основы электронного бизнеса

	2
	–
	–
	2

	
	Итого
	36
	52
	18
	106


Содержание учебного материала
Тема 1  Интерактивный бизнес – практическое воплощение       виртуальной экономики
Интерактивный бизнес: структура и основополагающие принципы. Бизнес-модели и основные направления в Интернет-бизнесе. Основные подходы к созданию Интернет-компаний. Функции персонального компьютера в бизнесе. Электронный бизнес и его виды. Эволюция электронного бизнеса. Проблемы и перспективы электронного бизнеса в Беларуси.

Тема 2 Интернет-основа электронного бизнеса

Сущность Интернета и его структура. Глобальные и локальные сети. Возможности Интернета. Система WORLD WIDE WEB. Web-сервер.  Web-броузер.  Адрес, протокол и ресурсы сети Интернет. Система электронных конференций: система файловых архивов (FTP), информационная система Gopher, информационная система WAIS, информационные ресурсы LISTSERV, справочные книги Х. 500, справочная служба WHOIS, информационный ресурс Mailbase, информационный ресурс TRICKLE.

Тема 3 Электронная почта

Почтовые программы: Netscape Navigator, MS Internet mail, Eudora mail. Структура электронного письма: основные понятия, адресация. Системы кодировки: КО18-R, MS DOS, MS WINDOWS, ISO-8859-5. Основные почтовые протоколы. Спам. Борьба со спамом. E- mail маркетинг. Организация почтовой рассылки.

Тема 4 Мобильная связь – основа мобильного бизнеса

Мобильная связь и ее виды: сотовая, пейджинговая, транковая, мобильная спутниковая, беспроводной телефон. Аналоговая и цифровая система связи. Концепция VHE – прозрачный доступ, персонализация и переносимость услуг. Три поколения мобильной связи: аналоговая система, цифровая система, универсальная система. Мобильная связь четвертого поколения.

Тема 5 Мобильная торговля

Сущность и содержание мобильной торговли. Оплата покупки товара в простом режиме мобильного телефона. Оплата стоимости покупки товара через WAP. Оплата банковской карточкой через мобильный телефон. IP-телефония. «Роуминг», «компьютер—телефон», «телефон—телефон». Перспективы развития рынка мобильной торговли.

Тема 6 Торговля в Интернет
Формы электронной коммерции. Электронный магазин. Электронный аукцион. Корпоративный портал. Электронная торговая площадка. Организация платежей. Схема системы электронных платежей. Банковские карты. Цифровые деньги. Платежные системы, их достоинства и недостатки. Метод получения рейтинговых оценок платежных систем.

Тема 7 Реклама в Интернет

Преимущества рекламы в Интернет. Охват аудитории. Стоимость рекламы. Виды и способы рекламы в Интернет: текстовая, баннерная, контекстная, имиджевая. Графические форматы. Статические и анимированные баннеры.  Провайдерские услуги. WEB-дизайн: правила максимального успеха.

Тема 8 Эффективность рекламной кампании

Цели, разновидности, план рекламной кампании. Экономическая и коммуникационная эффективность рекламы. Ценовые модели оплаты рекламы в Интернете. Показатели эффективности рекламы в Интернете: AD Reach, AD Frequency, AD Exposure, CTR, CPC, CPV.

Тема 9 Стимулирование продаж

Объекты стимулирования. Цели стимулирования. Выбор средств стимулирования. Разработка программы стимулирования продаж. Традиционные и электронные методы стимулирования. Поощрение потребителей, продавцов, партнеров. Технология и система СRM. Календарь событий, управление контактами, база данных клиентов, кросс-продажи, автоматизация маркетинга.

Тема 10 Общественные связи  (PR) в системе Интернет-маркетинга

Общая характеристика PR. Пресс-релизы. «Заказные  публикации». Электронные издания: три модели. Спонсорство. Пропаганда: форум и чат. Вирусный маркетинг. Внутренний Интернет-маркетинг или корпоративный портал. Реклама и PR: существенные различия.

Тема 11 Интернет-банкинг

Система «Клиент-Банк». Автобанк. Гутабанк. Эллипсбанк. Бинбанк. Управление банковским счетом с мобильного телефона (on-line-banking). Брелок для контроля банковского счета. Операции с банковским продуктом. Операции со страховым продуктом. Интерактивное инвестирование.
Тема 12 Выбор хостинга

Выбор Web-сайта. Выбор Web-агенства. Критерии выбора хостинга: бесплатный хостинг, хостинг у провайдера, платный хостинг; оценка доступности и быстродействия; надежность; сервис; цены. Коммерческий Web- сайт. Позиционирование. Логическая структура. Визуал.

Тема 13 Оценка сайта: критерии Эффективности

СТI и CTB. Подсчет эффективности. Соответствие целям и задачам предприятия. Доступность. Информационное наполнение. Структура информации и навигации. Оформление сайта. Функциональность. Интерактивность. Окупаемость Интернет-проекта.

Тема 14 Защита информации в компьютерных сетях

Криптография и криптоанализ. Наиболее распространенные типы атак на зашифрованный текст. Секретный ключ, управление ключами. Методы криптографии: защита от навязывания ложных сообщений, идентификация законных пользователей информации, контроль целостности информации, аутентификация информации, электронная цифровая подпись, система тайного электронного голосования, электронная жеребьевка, защита от отказа факта приема информации. Стеганография.

Тема 15 Безопасность коммерческих сделок
Виды угроз безопасности. Нарушение конфиденциальности данных, утрата целостности данных, нарушение обслуживания, потеря доверия клиента. Основные требования безопасности в электронном бизнесе. Правовые, организационные и инженерно-технические средства защиты. Протоколы SSL и SET в электронном бизнесе.

Тема 16 Организационные и правовые основы электронного 

бизнеса

Общественное регулирование Интернета. Техническая координация и стандартизация Интернета. Международные нормативные документы регулирования коммерческих сделок в сетях. Правовая база Республики Беларусь: форма сделки, электронная подпись, доказательная сила и подлинник электронного документа.

Информационно-методическая часть
Примерный перечень практических занятий
Тема 1  Интерактивный бизнес – практическое воплощение       виртуальной экономики
1  Структура и основополагающие принципы интерактивного бизнеса

Тема 2 Интернет-основа электронного бизнеса

1 Государственное регулирование внешнеторговой деятельности в Республике Беларусь

Тема 3  Электронная почта
1  Почтовые программы, защита почты
Тема 4  Мобильная связь – основа мобильного бизнеса
1 Виды мобильной связи
Тема 5 Мобильная торговля
1 Оплата покупки товара. Перспективы развития
Тема 6 Торговля в Интернет
1 Формы электронной коммерции

2 Организация торговли в Интернет
3 Электронный магазин
4 Электронная торговая площадка

5  Продажа услуг, подписные сайты, Интернет-клуб в любой сфере
6  Организация платежей

Тема 7 Реклама в Интернет
1 Виды и способы рекламы в Интернет, преимущества рекламы в Интернет

2 Охват аудитории. Стоимость рекламы

3 Как правильно выбрать провайдера

4 WEB-дизайн: правила максимального успеха
5 Процесс размещения рекламы в сети Интернет
Тема 8 Эффективность рекламной компании
1  Цели, разновидности, план рекламной компании
2  Показатели эффективности рекламы в Интернет

Тема 10 Общественные связи  (PR) в системе Интернет-маркетинга

1 Реклама и PR : существенные различия
Тема 11 Интернет-банкинг
1  Выполнение платежей

2 Осуществление  операции по счету удаленно 
Тема 12 Выбор хостинга
1 Выбор сервера, возможные проблемы при выборе хостинга

Тема 13 Оценка сайта: критерии

1  Основные критерии оценки сайтов

2  Информационное наполнение сайта, структура информации и навигации

Тема 14  Защита информации в компьютерных сетях

1  Криптография и криптоанализ
Тема 15  Безопасность коммерческих сделок

1  Виды угроз безопасности и средства защиты  

Рекомендуемые формы контроля знаний

1   Контрольные работы

Рекомендуемые темы контрольных работ 

1 Интернет-основа электронного бизнеса 

2   Торговля в Интернет

3   Реклама в Интернет

4   Общественные связи  (PR) в системе Интернет-маркетинга 

Рекомендуемая литература

Основная

1. Балабанов, И.Т. Электронная коммерция : учебное пособие для вузов / И.Т. Балабанов. – СПб.: Питер, 2001. – 392 с.
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